PLEYT

ALGEMENE VOORWAARDEN PLEYT

Artikel 1 - Begrippen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Pleyt: de besloten vennootschap Pleyt Advocatuur B.V. gevestigd in Veghel en ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 90893131;

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die Pleyt opdracht heeft gegeven voor het verrichten van
werkzaamheden;

Beroepsbeoefenaar: de natuurlijke persoon, in loondienst of anderszins werkzaam bij Pleyt, die voor Pleyt de
opgedragen werkzaamheden uitvoert;

Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Pleyt ter beschikking gestelde zaken, waaronder stukken of
gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door Pleyt vervaardigde zaken,
waaronder stukken of gegevensdragers.

Artikel 2 - Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden

De bepalingen van deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding gedaan door Pleyt en/of
iedere opdracht, daaronder begrepen iedere vervolgopdracht of gewijzigde of aanvullende opdracht, die door
Opdrachtgever aan Pleyt wordt gegeven alsmede op alle rechtsbetrekkingen als gevolg daarvan of in verband
daarmee.

In alle gevallen heeft te gelden dat alleen Pleyt als de contractuele wederpartij heeft te gelden. Alle opdrachten aan
Pleyt worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door Pleyt, dat geldt ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende
bedoeling van Opdrachtgever is dat de opdracht door één of meer een bepaalde personen zal worden uitgevoerd. De
werking van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 Burgerlijk Wetboek worden hierbij en hiermee buiten toepassing
verklaard.

Alle bedingen in deze algemene voorwaarden zijn mede gemaakt ten behoeve van al degenen die op enigerlei wijze
voor Pleyt werkzaam zijn of waren alsmede de door Pleyt bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde derden
alsook hun erfgenamen. De volgende individuen en entiteiten zullen niet worden aangesproken ter vergoeding van
schade en/of tot nakoming van welke met Pleyt aangegane overeenkomst of op Pleyt rustende verplichting dan ook:
(i) voormalige, huidige en toekomstige leden en bestuurders van Pleyt, (ii) groeps-, holding-, werk-, en
pensioenvennootschappen of andere gerelateerde entiteiten van Pleyt en haar voormalige, huidige en toekomstige
leden en bestuurders, alsmede (iii) derden die werken voor en verbonden zijn aan Pleyt, zoals werknemers, adviseurs,
stagiairs, uitzendkrachten en freelancers (in het verleden, heden of de toekomst). Deze algemene voorwaarden
gelden als een derdenbeding als bedoeld in artikel 6:253 BW ten behoeve van alle in dit artikel genoemde personen
en rechtspersonen. Zij zijn hierdoor gerechtigd om in voorkomende gevallen een beroep te doen op deze algemene
voorwaarden, of op de bepalingen daaruit.

Artikel 3 - Wijziging van de algemene voorwaarden

Pleyt behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden op ieder moment aan te passen, waarna de algemene
voorwaarden in aangepaste vorm van toepassing zullen zijn op nadien uitgebrachte aanbiedingen, nadien gesloten
overeenkomsten, nadien aan Pleyt opgedragen werkzaamheden uit reeds bestaande overeenkomsten en op nadien
ontstane rechtsverhoudingen.

De meest recente versie van deze voorwaarden worden op verzoek van de aanvrager daarvan toegezonden en zijn
tevens gepubliceerd en te downloaden op de website www.pleyt-advocatuur.nl/algemene-voorwaarden-pleyt.pdf.
Afwijking van gemaakte afspraken en algemene voorwaarden kan enkel schriftelijk geschieden.

In geval van tegenstrijdigheden tussen de opdrachtbevestiging en de algemene voorwaarden, prevaleren de
afspraken zoals omschreven in de opdrachtbevestiging.

Artikel 4 - Uitvoering van de opdracht
Pleyt garandeert geen met een opdracht beoogd resultaat. Opdrachten leiden enkel tot een inspanningsverbintenis.
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Opdrachten worden uitgevoerd op de voet van een redelijk bekwaam en zorgvuldig handelende Beroepsbeoefenaar.
Opdrachtgever respecteert dat bij de uitvoering van de opdracht de toepasselijke gedrags- en beroepsregels in acht
worden genomen alsmede de daaruit voor Pleyt voortvloeiende verplichtingen.

Pleyt is niet verplicht de opdracht te doen uitvoeren door de bij of voor Pleyt werkzame persoon/personen en is aldus
gerechtigd daartoe een derde in te schakelen.

Om de continuiteit te waarborgen heeft Pleyt een vervangingsregeling met mr. mr. E.M. (Edwin) Oskam. Hij houdt
kantoor bij Kaiser Advocaten & Belastingadviseurs aan de Groenewoudsedijk 41 (3528 BG) te Utrecht.

De uitvoering van een opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve van Opdrachtgever. Tenzij dat door Pleyt
uitdrukkelijk en schriftelijk is aanvaard, mogen anderen dan Opdrachtgever niet op het resultaat van de voor de
opdrachtgever verrichte werkzaamheden of de uitvoering daarvan afgaan en kunnen zij daaraan geen rechten
ontlenen.

Artikel 5 — Opdracht, informatieverschaffing door Opdrachtgever

Pleyt is bij de uitoefening van haar werkzaamheden afhankelijk van de informatievoorziening van Opdrachtgever.
Opdrachtgever is dan ook gehouden al die informatie aan Pleyt te verstrekken die door Pleyt worden verlangd of
waarvan Opdrachtgever kan vermoeden dat die informatie voor de werkzaamheden van belang is. Opdrachtgever is
tevens gehouden om aan Pleyt al die informatie te verstrekken die Pleyt nodig heeft om algemene voorschriften
betreffende de uitoefening van haar ondernemingsactiviteiten, bijvoorbeeld de voorschriften van de Wet ter
voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft), te kunnen naleven.

Opdrachtgever staat — voor zover niet duidelijk uit de inhoud of aard van de opdracht anders voortvloeit — tegenover
Pleyt in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Pleyt ter beschikking gestelde informatie, ook
indien deze informatie van een derde afkomstig is. Tenzij uit de inhoud van opdracht anders voortvloeit, is Pleyt niet
gehouden een gericht onderzoek te doen naar de juistheid en volledigheid van de door Opdrachtgever verstrekte
informatie.

Doen zich feiten of omstandigheden voor, waarvan Opdrachtgever weet of redelijkerwijs kan weten dat zij voor de
uitvoering van de opdracht door Pleyt van belang (kunnen) zijn, dan stelt Opdrachtgever Pleyt van die feiten en
omstandigheden onverwijld volledig in kennis.

Indien Opdrachtgever - anders dan door toedoen van Pleyt - tekortschiet in de naleving door Opdrachtgever van de
in de leden 1 tot en met 3 genoemde verplichtingen en daaruit extra kosten en extra honorarium voortvloeien of
anderszins schade ontstaat, dan is Opdrachtgever gehouden dit aan Pleyt te vergoeden.

Pleyt zal uiterlijk na afloop van haar werkzaamheden alle originele, gerechtelijke of van de opdrachtgever afkomstige
stukken aan Opdrachtgever (retour) zenden. Pleyt zal de door haar behandelde dossiers in haar archieven bewaren
gedurende de wettelijk vereiste termijnen na het eindigen van de behandeling, waarna zij de dossiers kan vernietigen.

Artikel 6 - Opzegging

Pleyt en haar Opdrachtgever zijn ieder gerechtigd aan Pleyt verstrekte opdrachten voor onbepaalde tijd zonder
opzegtermijn schriftelijk te beéindigen. Aan Pleyt verstrekte opdrachten - al dan niet aangegaan voor bepaalde tijd -
kunnen tussentijds of voortijdig door Opdrachtgever worden opgezegd met inachtneming van een redelijke
opzegtermijn. Het bepaalde in titel 7.1. BW is dan op die opzegging van toepassing.

Artikel 7 - Termijnen

Is Opdrachtgever een vooruitbetaling verschuldigd of dient hij voor de uitvoering benodigde informatie en/of
Bescheiden ter beschikking te stellen, dan gaat de termijn waarbinnen de werkzaamheden dienen te worden
afgerond niet eerder in dan nadat de betaling geheel is ontvangen, respectievelijk de informatie en/of Bescheiden
geheel ter beschikking zijn gesteld.

Overeengekomen termijnen zijn, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, slechts streeftermijnen.

Artikel 8 - Geheimhouding

Pleyt en Opdrachtgever zullen de opdracht en alles wat daarmee samenhangt of waarvan zij uit hoofde van de
opdracht kennis krijgen geheim houden. Zowel Pleyt als Opdrachtgever zullen redelijke maatregelen treffen om
ervoor te zorgen dat de aan hen verbonden personen hetzelfde doen. De eerste zin van deze bepaling geldt niet voor
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zover openbaarmaking verplicht is krachtens geldende wet- en regelgeving of een bindende uitspraak van een rechter
of een overheidsorgaan.

Pleyt is op grond van de wet (onder andere Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme)
verplicht de identiteit van opdrachtgevers vast te stellen en onder omstandigheden melding te maken van
ongebruikelijke transacties bij de daarvoor aangewezen autoriteiten. Door het verstrekken van een opdracht aan
Pleyt wordt de opdrachtgever geacht met deze meldingsplicht bekend te zijn en hiervoor, voor zover nodig,
toestemming te geven.

Tenzij daartoe door Pleyt voorafgaande schriftelijke toestemming is verleend, zal Opdrachtgever de inhoud van
mededelingen, correspondentie, rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftelijke uitingen van Pleyt, die niet
zijn opgesteld, gegeven of gedaan met de strekking derden van de daarin neergelegde informatie te voorzien, niet
openbaar maken. Opdrachtgever zal er tevens voor zorg dragen dat derden niet van de inhoud van de in de vorige
volzin bedoelde uitingen kennis kunnen nemen.

Artikel 9 — Verbod & Boetebeding
Opdrachtgevers van Pleyt zullen, zolang zij een overeenkomst hebben met Pleyt en tot 12 maanden daarna, zonder
schriftelijke toestemming van Pleyt, geen personen in dienst nemen en geen opdrachten verstrekken aan of
werkzaamheden laten verrichten door personen, die op enig moment verbonden zijn of waren aan Pleyt (waaronder
de (oud)werknemers van Pleyt). Bij schending van deze bepaling is Opdrachtgever een boete verschuldigd ter hoogte
van EUR 10.000,- per overtreding.

Artikel 10 - Intellectuele eigendom

Pleyt behoudt zich alle uit de wet voortvloeiende rechten met betrekking tot producten van de geest, welke zij maakt
of heeft gemaakt in het kader van de uitvoering van de opdracht van Opdrachtgever, voor.

Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder mede zijn begrepen werkwijzen, adviezen,
(model)contracten en andere geestesproducten van Pleyt, één en ander in de ruimste zin des woords, aan derden ter
hand te stellen of al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

De uitvoering van de aan Pleyt verstrekte opdrachten geschiedt uitsluitend ten behoeve van Opdrachtgever. Derden
kunnen aan de inhoud van de uitvoering van de voor de opdrachtgever verrichte werkzaamheden geen rechten
ontlenen. Pleyt aanvaardt ten opzichte van bedoelde derden geen aansprakelijkheid voor enige tekortkoming of
omissie met betrekking tot door haar geleverde diensten, waaronder uitgebrachte adviezen of verklaringen.

Indien de door Pleyt gegeven (schriftelijke) adviezen, opgestelde (proces)stukken, legal opinions en/of de inhoud van
andere diensten op verzoek of ten behoeve van Opdrachtgever aan derden worden verstrekt, geadresseerd en/of
kenbaar gemaakt, is Opdrachtgever jegens Pleyt gehouden die derde er op te wijzen dat dit geschiedt onder
voorbehoud van de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden en vrijwaart Opdrachtgever Pleyt hierbij voor
alle schade en kosten die Pleyt op enig moment gehouden is aan de derde te vergoeden uit welke hoofde dan ook.
De derde is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Pleyt niet gerechtigd van de verstrekte informatie
gebruik te maken. Indien de toestemming impliciet of expliciet wordt gegeven, is de derde aan de inhoud van deze
algemene voorwaarden gebonden.

Artikel 11 - Honorarium

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, wordt het honorarium vastgesteld aan de hand van de gewerkte uren
vermenigvuldigd met de ten tijde van het verrichten van die werkzaamheden toepasselijke tarieven. Pleyt is
gerechtigd om dit tarief na de totstandkoming van de overeenkomst, doch voordat de opdracht geheel is uitgevoerd
aan passen en tevens te indexeren, tenzij Opdrachtgever en Pleyt hierover andere afspraken hebben gemaakt.

De verschuldigdheid van honorarium is er niet van afhankelijk of het met de opdracht beoogde resultaat ten volle is
bereikt en alle te noemen bedragen zijn exclusief btw.

Pleyt brengt separaat de in het kader van de opdracht gemaakte kosten, zoals deurwaarders-, griffie-, reis-, vertaal-,
Kadaster-, registratie-, Kamer van Koophandel-, notaris-, koeriers-, verblijfs- en parkeerkosten volledig en inclusief
btw aan de opdrachtgever in rekening.

Pleyt is te allen tijde gerechtigd een of meerdere voorschotten aan de Opdrachtgever in rekening te brengen, ook
wanneer zulks niet in een offerte of opdrachtbevestiging is vermeld.
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Artikel 12 - Betaling

Betaling van hetgeen Opdrachtgever aan Pleyt is verschuldigd, dient te geschieden zonder aftrek, korting of
schuldverrekening, door bijschrijving van het verschuldigde bedrag in euro’s op een door Pleyt aan te geven
bankrekening. Opschorting van enige betalingsverplichting is uitgesloten.

De werkzaamheden worden in beginsel maandelijks aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Voor zover geen andere
termijn is overeengekomen, is de betalingstermijn 14 dagen te rekenen vanaf de datum van de declaratie. Dit is een
fatale termijn, zodat Opdrachtgever in geval van niet tijdige betaling van rechtswege, zonder vereiste van nadere
aanzegging of ingebrekestelling, in verzuim is.

Bij gebreke van tijdige betaling is Pleyt zonder nadere ingebrekestelling gerechtigd de wettelijke handelsrente bij
Opdrachtgever in rekening te brengen, waarbij een gedeelte van de maand geldt als een volle maand. Tevens is dan
een bedrag gelijk aan een percentage van 15% van het openstaande bedrag verschuldigd ter vergoeding van
buitengerechtelijke incassokosten, zulks met een minimum van € 50,—.

Te allen tijde kan een voorschot worden gevraagd voor verrichte of te verrichten werkzaamheden. Werkzaamheden
kunnen door Pleyt worden opgeschort indien de opdrachtgever de declaratie onbetaald laat of als geen voorschot
ter dekking daarvan voorhanden is. Opdrachtgever is niet gerechtigd de betaling op te schorten of te verrekenen.
Ingeval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn Opdrachtgevers hoofdelijk verbonden voor de betaling van het
factuurbedrag.

Artikel 13 - Klachtenregeling

Bij Pleyt geldt een kantoorklachtenregeling die van toepassing is op elke opdracht aan Pleyt.

Indien Opdrachtgever ontevreden is over de kwaliteit van de dienstverlening of de hoogte van de declaratie, kan
Opdrachtgever zijn bezwaren schriftelijk en gemotiveerd voorleggen aan zijn/haar advocaat of aan de
klachtenfunctionaris. Als klachtenfunctionaris treedt op: mr. P.P.M.E. van Dongen.

De behandelend advocaat en/of de klachtenfunctionaris treden onverwijld met Opdrachtgever in overleg over de
gegrondheid en de mogelijke oplossing van de bezwaren. Uiterlijk binnen vier weken doet de behandelend advocaat
dan wel de klachtenfunctionaris een schriftelijk voorstel voor een oplossing.

Indien de door Pleyt conform het vorige lid geboden oplossing de bezwaren van Opdrachtgever niet heeft
weggenomen, of indien niet tijdig een schriftelijk voorstel voor een oplossing is gedaan, kan Opdrachtgever zijn klacht
voorleggen aan de bevoegde rechter van de rechtbank Oost-Brabant.

Bezwaren of klachten schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever in geen geval op.

De wijze van interne behandeling van een klacht wordt nader beschreven op de website van Pleyt: www.pleyt-
advocatuur.nl/klachtenregeling-pleyt.pdf en wordt op verzoek toegezonden.

Artikel 14 - Aansprakelijkheid

Pleyt heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten met een maximum uitkering van (i) EUR 500.000,-
per aanspraak en (ii) EUR 1.000.000,- per jaar. Op verzoek worden nadere inlichtingen verschaft over de door Pleyt
afgesloten verzekering. De aansprakelijkheid van Pleyt is in alle omstandigheden en bij iedere aanspraak beperkt tot
het bedrag aan schade dat direct het gevolg is van een aan Pleyt toerekenbare tekortkoming - of welke op enige
andere rechtsgrond kan worden gebaseerd - tot het bedrag dat daadwerkelijk wordt uitgekeerd door deze
beroepsaansprakelijkheidsverzekering naar aanleiding van de betreffende aanspraak, te vermeerderen met het
toepasselijke eigen risico.

Indien om welke reden dan ook — anders dan vanwege een niet tijdige betaling van de premie door Pleyt - geheel
geen uitkering plaatsvindt uit hoofde van voornoemde verzekering terwijl de aansprakelijkheid van Pleyt,
onverminderd het voorgaande, in rechte is vastgesteld, is de totale aansprakelijkheid van Pleyt in ieder geval beperkt
tot een bedrag gelijk aan het honorarium dat door de partij die Pleyt aansprakelijk stelt aan Pleyt is voldaan in de
periode gedurende de 3 maanden voorafgaand aan het feit dat aanleiding gaf tot de aansprakelijkheid, met een
maximum van € 25.000,-. Pleyt zal zich niet op een beperking van haar aansprakelijkheid beroepen wanneer deze een
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Pleyt.
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Schades en andere rechtsvorderingen als gevolg van vermeende tekortkomingen of gedragingen van Pleyt dienen
uiterlijk 14 werkdagen nadat de wederpartij de tekortkoming of gedraging heeft ontdekt of had behoren te ontdekken
schriftelijk aan Pleyt te worden gemeld op straffe van verval van rechten. Pleyt is gerechtigd zich op deze bepaling te
beroepen ongeacht of zij door een latere melding in haar eventuele belangen is geschaad. ledere rechtsvordering
verjaart 12 maanden nadat een tekortkoming of gebrek in de prestatie aan Pleyt is meegedeeld.

Pleyt is nimmer aansprakelijk voor schade in het geval van overmacht, waaronder tevens doch niet uitsluitend de
volgende gebeurtenissen vallen: natuurrampen, brand, stakingen, tekorten, gewapende conflicten, terrorisme,
computer hacks, pandemie en epidemie, uitval of storingen van elektriciteit, telecommunicatie- of
internetverbindingen, reisbeperkingen, maatregelen van overheidswege. Als Pleyt de opdracht door overmacht
geheel of gedeeltelijk niet kan uitvoeren, mag zij de uitvoering daarvan zonder gerechtelijke tussenkomst opschorten
of geheel of gedeeltelijk ontbinden, zonder dat Pleyt tot enige schadevergoeding is gehouden.

Alle elektronische communicatie, waaronder e-mail, geldt als schriftelijk. Pleyt merkt met nadruk op dat elektronische
communicatie niet veilig is en kan worden onderschept, gemanipuleerd, geinfecteerd, vertraagd of verkeerd
(door)gestuurd, waaronder door virussen en spamfilters. Indien en voor zover van toepassing, wordt het bepaalde in
artikel 6:227b lid 1 BW en artikel 6:227c BW hierbij uitgesloten. Pleyt is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van
of in verband met digitale onbereikbaarheid, storingen van het internet, telefoonnet, elektriciteitsnet of
computersystemen, het niet veilig zijn van elektronische communicatie en is ook niet aansprakelijk voor het
onderscheppen, manipuleren, infecteren, verwijderen, vertragen of verkeerd (door)sturen van elektronisch
communicatie, waaronder door virussen, hacks en spam filters.

Pleyt is bevoegd derden in te schakelen ter uitvoering van haar werkzaamheden of aan haar verstrekte opdrachten.
Pleyt is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit het handelen of nalaten van deze derden indien de
uitvoering van die werkzaamheden géén betrekking heeft op werkzaamheden die bedrijfseigen zijn aan de
bedrijfsvoering van Pleyt, zoals maar niet beperkt tot, deurwaarderswerkzaamheden, vertalingen van documenten
of procestukken etc. Voor tekortkomingen of gedragingen van derden voor de uitvoering van werkzaamheden die wél
tot de bedrijfseigen activiteiten van Pleyt kunnen worden beschouwd, aanvaardt Pleyt aansprakelijkheid maar onder
de toepassing van de aansprakelijkheidsbeperkingen zoals opgenomen in deze algemene voorwaarden.

Artikel 15 - Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart Pleyt tegen een schadevordering van een derde, die verband houdt met een gebeurtenis
waarvoor Pleyt jegens Opdrachtgever aansprakelijk is te houden, althans voor zover Pleyt aan die derde meer
vergoeding heeft te betalen dan hij aan Opdrachtgever zou hebben hoeven te betalen ingeval hij Pleyt zelf in verband
met de schade tot vergoeding zou hebben aangesproken. De vrijwaring betreft ook de kosten van verweer tegen die
vorderingen.

Ingeval de derde een Beroepsbeoefenaar, de door deze Beroepsbeoefenaar in verband met zijn activiteiten voor Pleyt
aangehouden rechtspersoon en/of een andere bij de uitvoering van een door Opdrachtgever aan Pleyt verstrekte
opdracht betrokken hulppersoon, tot vergoeding van schade aanspreekt in verband met een gebeurtenis waarvoor
Pleyt jegens Opdrachtgever aansprakelijk is te houden, vrijwaart Opdrachtgever ieder van hen ten volle tegen deze
schadevordering, inclusief de kosten die aan het verweer tegen deze schadevordering zijn verbonden.

Artikel 16 - Slotbepalingen

Op alle te sluiten en met Pleyt gesloten overeenkomsten alsmede op iedere andere op Pleyt van toepassing zijnde
rechtsverhouding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

De bevoegde rechter van de rechtbank Oost-Brabant is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele
geschillen voortvloeiende uit of in verband staand met de totstandkoming van, of uitvoering van, met Pleyt te sluiten
of gesloten overeenkomsten of door Pleyt verrichte werkzaamheden.
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